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Chinh Sach Bio Mat

ACTIVAX (“cong ty”) dit wu tién cao vé quyén riéng tu ciia khach hang, ca khach hang hién tai
va khach hang trude ddy. Chinh sach Quyén riéng tu mo ta cach thuc thu thap, st dung va bao vé
thong tin ca nhan cua khach hang do cong ty thuc hién. Khach hang khong bat budc phai cung
cap bat ky thong tin bd sung nao ngoai thong tin di dwgc cung cip cho cong ty. Chinh sach
Quyén riéng tu nay giai thich cach cong ty thu thap, duy tri thong tin khong cong khai vé khach
hang (chiang han nhu ho tén, dia chi giri thu, s6 N0.2024-00203, ho chiéu, gidy phép lai xe, v.v,...
Sau day goi tit 1a “thong tin”).

Bing cach cung cp thong tin, khach hang dong y cho phép cong ty thu thap, sir dung va luu trit
thong tin theo cach dugc giai thich ¢ day. Khi truy cép trang web va str dung dich vu cta cong
ty, khach hang can xac nhan va dong ¥ véi Chinh sach bao mat nay.

Thu thap thong tin ca nhan

Cong ty thu thap thong tin tir khach hang khi:

a) khach hang mé tai khoan va cung c4p thong tin thong qua biéu mau dang ky dién ti;

b) khach hang thuc hién giao dich, bao gdm khi nap va rt tién

Ngoai ra, doi khi, cong ty con ¢ thé thu thap thong tin vé khach hang tir cac to chirc bén thu ba,
chang han nhu thong tin tir cic co quan ma khach hang c6 lich sir tin dung. Thong tin cong ty thu
thap truc tiép tir khach hang c6 thé bao gom théng tin can thiét dé lién lac voi khach hang, chang
han nhu dia chi, sé dién thoai va e-mail. Ngoai ra, cong ty co thé thu thap cac thong tin nhan
dang khac, chang han nhu s6 N0.2024-00203 va/hodc ma ZIP, tudi, gidi tinh, ngay sinh, vv.

Str dung thong tin ca nhan

Pé ca nhan hoéa trai nghiém cta khach hang

Thong tin ctia khach hang giup cong ty dap ung tét hon nhu cau cia khach.

Pé cai thién trang web

Cong ty ludn khong ngirng ¢b gang cai thién cac dé xuat trén website dira trén thong tin va phan
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hdi nhan duoc tir Khach hang.
Dé cai thién dich vu khach hang

Thong tin khach hang s& gitp cong ty dap (ng hiéu qua hon cac yéu cau dich vu va nhu cau hd
tro cua khach hang.

Dé quan 1y cudc thi, dot khuyén mai, khao sat, hodc cac tinh nang khéac cua trang web

Pé gui email dinh ky

Chia s¢ thong tin

Cong ty s& khong tiét 16 hodc chia sé thong tin vé bat ky khach hang nao (du chu dong hay bi
dong) vai bat ky bén thir ba lién két hodc khong lién két nao ngoai nhitng phwong thirc va phap
nhan néu bén dudi:

Chia sé cho céac nha cung cap dich vu dé mé, van hanh va béo tri tai khoan cua khach hang. Cac
nha cung cap dich vu nay c6 thé bao gom luat su, ké toan, kiém toan vién, chuyén gia tai chinh,

cac moi gidi dich vu dich thuat, va cac chuyén gia khac.

Chia sé chi nham bao vé chéng gian lan, cac giao dich trai phép (chang han nhu rira tién), khiéu
nai hoac cac trach nhiém phap 1y khac.

Str dung cookies
Cookie 1a mot phan dit liéu nho duoc guri tir mot trang web va dugc luu trit trén trinh duyét web
ctia khach hang khi khach hang ghé tham trang web. Cookie luu trit cac théng tin nhu mat khau

(dugc ma hoa), tén nguoi dung, gid hang, mot s6 tuy chon nhat dinh, vv, cho phép khach ghé
tham trang web nhiéu lan ma khong can nhap di nhap lai thong tin da ting nhap.

Cong ty sir dung cookie dé thu thap thong tin vé viéc khach hang truy cap vao trang web va cic
dich vu khac ma cong ty cung cap.

Bao mat va tinh toan ven cia thong tin
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Cong ty thyc hién nhiéu bién phap bao mat dé duy tri an toan cho thong tin ca nhan ciia khach
hang. Cong ty str dung cong nghé ma hoa Lop cong bao mat (SSL) dé bao vé mot s6 thong tin
ma khach hang guri. Loai hinh cong nghé nay bao vé khach hang khong bi bat ky ai khac ngoai
cong ty chan thong tin ctia minh. Cong ty ciing st dung cac bién phap bao vé khac nhu tuong
ltra, hé thong xac thuc (vi du: mat khau va sb nhan dang ca nhan) va co ché kiém soét truy cap dé
Kiém soat truy cap trai phép vao hé thdng va dir liéu. Cong ty han ché quyén truy cap thong tin
tai cac van phong cua minh dé chi cac can bd va/hodc nhan vién cta cong ty can biét thong tin
méi co quyén truy cap.

Lién két

Trang web co6 thé chira mot s6 lién két toi cac trang web khéc trén Internet. Cong ty khong chiu
trach nhiém vé ndi dung cia cac trang web d6 va ciing khong chiu trach nhiém véi viéc bao vé
quyén riéng tu thong tin trén cac trang web nay. Khach hang can phai doc cac diéu khoan sir
dung va cac diéu khoan vé quyén riéng tu ctia moi trang web duoc dan tir trang web cua cong ty.

Chap thuan ciia Khach hang

V6i tu cach 1a khach hang cua cong ty, 1a nguoi chu dong sir dung cac dich vy, phan mém
va/hodc phan ciing cua cong ty dé thuc hién cac hoat dong nghé nghiép trén thi truong tai chinh,
khach hang déng y voi Chinh sach bao mat duoc mo ta trong phan Chinh sach Quyén riéng tu
hién tai.

Trong truong hop co bat ky mau thudn nio phat sinh do dién giai gitra thoa thuan nay va bat ky
ban dich nao thi ban gdc tiéng Anh s& dugc ap dung.



